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Введение

Расплата за товар и услуги наличными деньгами уходит в прошлое. Зачастую в наше время используется безналичный расчёт через банковские карты. Представить современное общество без их использования невозможно, они нашли широкую область применения. Каждый человек уже успел обзавестись одной, а то и большим количеством банковских карт. Каждую карту оценивают по нескольким параметрам сразу, там и цена обслуживания, и проценты по остатку, и много чего еще. Едва ли можно определить один-единственный лучший вариант. Для среднестатистического человека достаточно наличие какой-либо карты, на которую будут поступать средства. Дополнительно также не лишним будет возможность снять деньги в ближайшем банкомате и рассчитаться за товары в магазинах. Однако если сделать взвешенный выбор банковской карты, можно получить еще больше привилегий в виде осуществления расчетов  и получения всевозможных бонусов. 

Но почему карта должна быть единственной?

В кошельке можно держать выгодную комбинацию из — по одной карте получать скидки на заправках, по другой — бонусы в любимом магазине, а третью использовать для непредвиденных покупок, потому что по ней самый низкий процент.
На первом этапе я провела первичное анкетирование среди 100 учителей и родителей учащихся нашей школы (Приложение 1), которое показало, что 98% пользуются карточной системой. 90% процентов рассчитываются картой в магазинах и имеют бонусный карты. 85% хранят на карте деньги. Многие также совершали такие операции, как перевод денег, оплата покупок в интернете и другое. Некоторые брали кредиты в банке на карту. Карточная система нравится всем, кто с ней знаком, но только 2% знают отличия карт между собой.
Проанализировав результаты анкетирования, я пришла к выводу, что нужно активизировать работу в данном направлении. В связи с этим актуальность данной работы не вызывает сомнения.

Цель исследования: анализ и оценка организации расчетов с использованием карт в Республики Беларусь,
Объект исследования ― организация работы с банковскими пластиковыми картами в Республике Беларусь.

Предмет исследования ― система безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек в Республике Беларусь.
Задачи исследования:

· Изучить  разновидности банковской карты;
· Определить, какие  банковской карты самые выгодные и разработать выгодные комбинации банковских карточек.
Глава 1. Описание и разновидности банковских карт.
Банковская пластиковая карточка - средство безналичных расчетов, позволяющая Вам оплачивать товары и услуги, получать наличные деньги в банкоматах как на территории РБ, так и за ее пределами. 

Банковские карты делятся на "кредитные пластиковые карты" и "дебетовые пластиковые карты" в зависимости от того, за счет каких средств (заемных или собственных) клиент совершает операции. Операции по дебетовой карте совершаются за счет  собственных средств, которые предварительно должны быть внесены на счет. В отдельных случаях возможно расходование денежных средств сверх внесенной клиентом суммы путем предоставления банком клиенту кредита (овердрафта). Операции по кредитной карте осуществляются за счет средств банка, взятых клиентом в кредит. Процесс оформления дебетовых карт более прост, так как не включает в себя тщательную проверку клиента. На остаток денежных средств на карте начисляются проценты. В данной работе рассматриваются дебетовые пластиковые карты.

В Беларуси банки выпускают платежные карточки в основном трёх платежных систем – национальной БЕЛКАРТ и международных Visa и MasterCard. 

БЕЛКАРТ – это белорусская национальная платежная система. БЕЛКАРТ предлагает 6 карточек, можно оформить кредитную и/или дебетовую карту, оплатить товары и услуги, снять наличные, оформить кредит. Правда, платежная система ориентирована на операции в белорусских рублях.

Важное и полезное дополнение к БЕЛКАРТ – совместный проект с MasterCard под названием «БЕЛКАРТ-Maestro». Карты «Стандарт», «Премиум», «Кредитная» и «Корпоративная» за границей могут обслуживаться как карты Maestro по решению банка-эмитента. Дополнительных технологических решений и улучшений для карточки БЕЛКАРТ пока что не предлагает.

Платежные системы MasterCard и Visa пришли к нам из США. Это одни из самых популярных платежных систем в мире. Их карты принимают в более чем 200 странах. В Беларуси карту MasterCard можно открыть в 15 банках-партнерах, оплачивать товары и услуги, снимать наличные деньги можно по всему миру в банкоматах и торговых точках с изображением логотипа MasterCard или Maestro®/Cirrus®. Сейчас такой сервис может предоставить более 30 млн предприятий по всему миру. Кроме бонусов и акций MasterCard предлагает дополнительные функции: бесконтактная карта (для оплаты не нужен чип или лента, можно просто поднести карту к считывающему устройству), SecureCode (безопасный способ оплаты в интернете), MoneySend (денежные переводы онлайн).

 
Платежная система Visa на данный момент является самой распространенной во всем мире.  Карты данной платежной системы можно открыть в 20 белорусских банках-эмитентах, которые позволяют держателям рассчитываться в магазинах, интернете, снимать наличные на территории республики и за границей. Технология микрочипов позволяет осуществлять бесконтактные платежи Visa PayWave, что делает жизнь держателей карт еще проще, а пользование такими картами еще удобнее. Чем платить за границей?

Существует мнение, что MasterCard отличается от Visa ориентацией на совершение операций в евро, Visa – это долларовые операции. На самом деле это не всегда так. Точные условия проведения расчетов за рубежом и сопутствующий им механизм конверсий нужно уточнять в том банке, где у вас открыта карточка. Для примера будем считать, что в нашем банке в MasterCard проводятся расчеты через евро, а Visa – через доллары США. Допустим, вы в отпуске за границей со своей картой MasterCard, открытой в белорусских рублях. Если вы снимаете в банкомате местную валюту, то рубли будут конвертироваться в нее не напрямую, а через внутреннюю валюту расчетов банка с платежной системой.

К примеру, у вас рублевый счет и вы делаете покупку в Германии:

Visa: BYN → USD → EUR (две конвертации)

MasterCard: BYN → EUR (всего одна конвертация, это выгодней)

Теперь представим, что вы в США:

Visa: BYN → USD

MasterCard: BYN → EUR → USD

Вернемся в Европу, в страну, которая не входит в зону Евро. Например, в Швецию.

MasterCard: BYN → EUR → SEK

VISA (может быть так): BYN → USD → SEK

VISA (а может быть и так): BYN → USD → EUR → SEK (потому что в Европе часто операции проводят через Евро)

При каждой операции вы теряете небольшой процент при конвертации за счет разности между курсами покупки и продажи соответствующей пары валют. Логично, чем короче цепочка конвертаций, тем выгоднее. Поэтому вам как клиенту важно знать в какой именно валюте ваш банк проводит расчеты с соответствующей платежной системой. А еще лучше, когда в вашем кошельке – сразу несколько карт
Глава 2.
Определим, какие  банковской карты самые выгодные. Рассмотрим некоторые из них.
	
	Валюта
	Платёжная система
	Срок карты
	Депозит
	Cтоимость

	1.Бархат


	BYN
	БЕЛКАРТ Премиум-Maestro
	36 мес
	0,5%
	36 мес -  11 руб

	
2.Карта для расчетов по Беларуси

 
	BYN
	БЕЛКАРТ Стандарт
	36 мес
	0,5%
	бесплатно

	
3.Для пенсионеров


	BYN
	БЕЛКАРТ Стандарт
	36 мес
	0,5%
	бесплатно

	
4.ШЧОДРЫ

 
	BYN
	БЕЛКАРТ-Maestro
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 19 руб

	5.ФотоКарта


	BYN
	БЕЛКАРТ Стандарт
	24 мес
	0,5%
	За 24 мес 2 рубля

	 6.На старт


	BYN
	БЕЛКАРТ Премиум-Maestro
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 9 руб

	7.Международная карта


	BYN
	БЕЛКАРТ-Maestro
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 7 руб

	8.Международная карта


	BYN
	Mastercard Standard
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 30 руб

	9.На старт


	BYN
	VISA Electron
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 9 руб

	
10.Леди Карт


	BYN
	VISA Classic
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 16 руб

	
11.Международная карта


	BYN
	VISA Classic
	36 мес
	0,5%
	За 36 мес 30 руб


Достаточно иметь любой остаток средств на карте , чтобы банк начал вам платить проценты – это и есть депозит. Он одинаковый для всех карт.
Выясним, средняя  стоимость в год какой карты является самой низкой и самой высокой

	
	средняя стоимость в бел. рублях  карты в год при оформлении через отделение 
	средняя стоимость в бел. рублях  карты в год при оформлении через электронные каналы.

	1.Бархат


	4
	3,67

	
2.
 Карта для расчётов по Беларуси
	0
	0

	
3.
 для пенсионеров
	0
	0

	4. ШЧОДРЫ

 
	6,67
	6,33

	5.ФотоКарта


	4 (в данное время по акции 1 руб)
	-

	 6.На старт

БЕЛКАРТ Премиум-Maestro
	3,33
	3

	7.Международная карта

БЕЛКАРТ-Maestro
	3
	2,33

	8.Международная карта

Mastercard Standard
	11,67
	10

	9.На старт

VISA Electron
	3,33
	3

	10. Леди Карт


	6,67
	5,33

	11.Международная карта

 VISA Classic
	11,67
	10


Приведена диаграмма средней стоимости карт в год при оформлении через отделение и через электронные каналы
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 Проанализировав диаграмму, сделаем вывод, что средняя стоимость карт в год при оформлении через сайт намного ниже, чем при оформлении через отделение. Карта расчётов по Беларуси и карта для пенсионеров абсолютно бесплатны. Самые дорогие карты - международные Mastercard Standard и VISA Classic
Сравним карточки по кэшбэку. Кэшбэк – это сумма денежных средств, которую банк возвращает вам обратно на карту, которой вы рассчитались за покупки.
	
	Медицинские центры
	Партнерские программы
	Оплата через ЕРИП
	Сетевые магазины
	Железная дорога
	Аптеки
	Любые товары и услуги за рубежом
	Отель

	1.Бархат


	10% (Синево)
	От 1 % до 12%
	1%
	3% (Крупные торгоые магазины:Соседи, Евроопт)
	3 % (БЖД)
	2,5 %
	
	

	
2.Карта для расчетов по Беларуси

 
	
	"Ух ты! Скидки!"
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	
3.Для пенсионеров


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	
4.ШЧОДРЫ

 
	
	От 4 % до 12%
	
	
	
	
	за рубежом (1%)

РБ(0,5%)
	2% (за пределами рБ)

	5.ФотоКарта


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	 6.На старт

(лимит суммы 50 руб. в месяц)
	
	От 4 % до 12%
	
	Интернет-магазины (1%),
1,5% wildberries.by
	3 % (БЖД)
	
	
	

	7.Международная карта


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	8.Международная карта


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	9.На старт

 (лимит суммы 50 руб. в месяц)
	
	От 4 % до 12%
	
	Интернет-магазины (1%),

1,5% wildberries.by
	3 % (БЖД)
	
	
	

	10. Леди Карт


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	

	11. Международная карта


	
	
	
	
	3 % (БЖД)
	
	
	


Пенсионная карта Бархат позволяет вернуть часть стоимости покупок в аптеках, крупных сетевых магазинах-партнерах банка, деньгами на карту, а также получить кэшбэк за платежи через систему ЕРИП (коммунальные услуги, телефон и т.д.).Эта карта считается самой выгодной для оплаты коммунальных услуг. Например, вместо 150 рублей в месяц через систему ЕРИП за коммунальные услуги, мобильный, интернет мы заплатим 148, 5 рублей. За год экономия составит 18 рублей. Ежедневно на продукты питания мы тратим не менее 15 рублей, в месяц 450 рублей. Благодаря карте Бархат экономия составит не менее 13.5 рублей  в месяц, 162 рубля  в год. На лекарства, витамины ежегодно  уходит около 200 рублей, сэкономим 2 рубля.  Плюс партнёрские программы и экономия в год может достигнуть не менее 250 рублей. Эти деньги можно отложить на летний отдых. Практически все из рассмотренных банковских карт, кроме ШЧОДРЫ, предоставляют трёхпроцентную скидку при покупке ЖД билетов. Например, студент еженедельно приезжает домой. На покупку билетов тратится около 80 рублей в месяц, 800 рублей в год (учитывая каникулы). Если оплачивать проезд с помощью банковских карт, то можно сэкономить 24 рубля в год. Эти деньги можно положить на телефон и оплатить ими интернет.  Очень выгодно при покупке через интернет магазины рассчитываться через карты  «На старт». Немало людей оставляют там половину зарплаты, а то и больше. Экономия может достигнуть 50 рублей в год, в зависимости от трат. Карта ШЧОДРЫ просто необходима при поездке за пределы РБ. 1 %  за покупки при расчёте картой вернётся назад, 2 % за отель.
И последний вопрос,  у каких из карт самый высокий рейтинг?
	
	Рейтинг

 карты

	1.Бархат


	11, 8592

	
2.Карта для расчетов по Беларуси

 
	11,1731

	
3.Для пенсионеров


	10,19

	
4.ШЧОДРЫ

 
	9,77682

	5.ФотоКарта


	9,7392

	 6.На старт

БЕЛКАРТ Премиум-Maestro
	9,37825

	7.Международная карта

БЕЛКАРТ-Maestro
	9,2831



	8.Международная карта

Mastercard Standard
	8,52956



	9.На старт

VISA Electron
	10,9096



	
10.Леди Карт


	10,1837

	11.Международная карта

 VISA Classic
	8,53755


 Диаграмма, показывающая рейтинг карты
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Самыми выгодными картами считаются Бархат, карта для расчетов по Беларуси, На старт VISA Electron. Карта для расчетов по Беларуси предоставляет  возможность совершать выгодные покупки по программе "Ух ты! Скидки!" Последняя карта не заменима за рубежом, так как предоставляет скидки от 5 до 25% в ресторанах, отелях, SPA-салонах, ночных клубах, театрах от партнеров VISA на любом континенте, в любой стране мира
Заключение.
В ходе данного исследования был изучен материал о банковской карте и установлено, что существуют  разновидности банковских карт. Банковские карты делятся на "кредитные пластиковые карты" и "дебетовые пластиковые карты" в зависимости от того, за счет каких средств (заемных или собственных) клиент совершает операции. В Беларуси банки выпускают платежные карточки в основном трёх платежных систем – национальной БЕЛКАРТ и международных Visa и MasterCard.  Важно знать в какой именно валюте ваш банк проводит расчеты с соответствующей платежной системой. А еще лучше, когда в вашем кошельке – сразу несколько карт. Средняя стоимость карт в год при оформлении через сайт намного ниже, чем при оформлении через отделение. Карта расчётов по Беларуси и карта для пенсионеров абсолютно бесплатны. Самые дорогие карты - международные Mastercard Standard и VISA Classic. При помощи банковской карты рассчитываться намного выгодней, чем наличными, так  как часть денег может вернуться на карту. Достаточно иметь любой остаток средств на карте , чтобы банк начал вам платить проценты – это и есть депозит. Он одинаковый для всех карт.Самыми выгодными картами считаются Бархат, карта для расчетов по Беларуси, На старт VISA Electron. Карта для расчетов по Беларуси предоставляет  возможность совершать выгодные покупки по программе "Ух ты! Скидки!" Последняя карта не заменима за рубежом, так как предоставляет скидки от 5 до 25% в ресторанах, отелях, SPA-салонах, ночных клубах, театрах от партнеров VISA на любом континенте, в любой стране мира. Пенсионная карта Бархат позволяет вернуть часть стоимости покупок в аптеках, крупных сетевых магазинах-партнерах банка, деньгами на карту, а также получить кэшбэк за платежи через систему ЕРИП (коммунальные услуги, телефон и т.д.).Эта карта считается самой выгодной для оплаты коммунальных услуг. Плюс партнёрские программы и экономия в год может достигнуть не менее 250 рублей. Практически все из рассмотренных банковских карт, кроме ШЧОДРЫ, предоставляют трёхпроцентную скидку при покупке ЖД билетов. Очень выгодно при покупке через интернет магазины рассчитываться через карты  «На старт». Карта ШЧОДРЫ просто необходима при поездке за пределы РБ. 1 %  за покупки при расчёте картой вернётся назад, 2 % за отель.
Таким образом, проведённое исследование показывает, насколько интересна, полезна и актуальна данная тема.
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Приложение 1
Анкета
1) Имеете ли вы банковские карты?

2) Как часто вы пользуетесь банковскими карточками?

3) Какие виды карт вы имеете?

4) Знаете ли вы, чем они отличаются между собой?

5) Какие операции вы совершаете с помощью карт?

6) Нравится ли вам карточная система?

7) Используете ли вы карты в магазинах, чтобы получить бонусы за покупки?

8) Храните ли вы на карте деньги? Если да, то получаете ли за это проценты?

9) Брали ли вы кредиты в банке на карту?

10) Оплачиваете ли вы покупки в онлайне (в интернете) картой?

11) Переводили ли вы деньги с помощью карточной системы?

12) Имеете ли вы международную карту?
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